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Secrétariat général a la planification écologique

4 séquences :

1.

Le chantier Numérique et données pour
la planification écologique

Repenser les moyens dédiés au
numérique pour la planification
écologique

Garder le citoyen au centre

Urbaniser I’'écosysteme
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1. Le chantier numérique et données pour
la planification écologique

Ishan Bhojwani Livio Lumbroso
Responsable de beta.gouv.fr Chef du Pble numérique et données

DINUM SGPE
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Numérique et données pour la planification écologique

Quels nombres se donne-t-on pour agir de fagon
coordonnée avec l'ensemble des Francais, des
entreprises et des collectivités, afin de relever les défis
majeurs de la transition écologique ?

17/07/2025
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Les grands jalons

2023 : coordination de la FDR Numérique et données pour la Planification écologique
2024 :

« S124:20M£ investis (FINDPE), comités thématiques et copilotage DINUM x SGPE

* S224:création du Pble numérique et données du SGPE

2025:

* T3 24:mise ajour du Référentiel d’actions et articulation avec les FDR ministérielles

* T4 24:lancement du Comité stratégique en co-présidence DINUM x SGPE

17/07/2025 7
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2024 - 20M<£ investis dans le numérique pour la
planification écologique

17/07/2025 8
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Liberté

Frateesité

Quelques exemples de projets ayant passé des jalons-clés
grace au FINDPE 24

Projet Jalon

Impact CO2 Doublement du trafic, pres de 4,1 millions de visiteurs uniques en 2024 sensibilisés a I'impact
CO2 de leurs actions du quotidien

France Chaleur Urbaine Accroissement de la transparence sur les prix (mise en ligne d'estimations de colts de
raccordement + mise en ligne de fonctionnalités permettant de comparer les réseaux entre
eux + réalisation d'un comparateur des performances environnementales et économiques
des modes de chauffage, mis en consultation fin 2024 (mise en ligne prévue en mars 2025)
50% de demandes de mise en relation avec les gestionnaires en plus en 2024 par rapport a
2023 (2689 sur 2024, 1783 sur 2023)

Mon Devis Sans Oublis Mise en production début janvier 2025 de la plateforme permettant d’indiquer a I'usager les
oublis dans le devis pour que son dossier d'aide a la rénovation énergétique soit traité plus
rapidement

Portail RSE Création d'une IA ESG qui va permettre d'extraire les données des documents pour faciliter

le reporting extra-financier

CarbuRe L'utilisation des carburants alternatifs tracés dans Carbure a permis d’éviter I'émission de 10
Mt CO,eq en 2024 par rapport a l'usage exclusif de carburants fossiles.



https://impactco2.fr/
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/
https://mon-devis-sans-oublis.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
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Nos apprentissages — Les financements futurs devront
davantage se concentrer sur la consolidation de |'écosysteme

Ce qui a bien marché Pistes d’amélioration
- Le FINDPE a donné une impulsion a des . Prévoir un calendrier plus large pour
projets jusqu’alors bloqués par manque de I'engagement des AE (au-dela d"1 an)

moyens et/ou de notoriété . )
Conditionner le versement d’une tranche

du montant FINDPE a I’atteinte d’un

* Le FINDPE a montré un fort potentiel de NP e
y P I objectif d'impact chiffré et mesurable

création de valeur dans l'instauration d’'un
réflexe de “partage coordonné des taches”
plutdt que d’auto-concurrence entre
services publics

Demander aux Dnum et DAC bénéficiaires
du FINDPE de préciser les vecteurs par
lesquels engager les AE et les

, accompagner davantage
* La gouvernance partagée entre le SGPE et la

DINUM, en coordination de I'ensemble des . Publier le détail a posteriori du budget réel
acteurs de I'écosysteme de I'année N-1 pour chaque projet
bénéficiaire du FINDPE

28/03/2025 10
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2024 - Création du Pole numérique et données du SGPE
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Yolande
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Missions du P6le Numérique & Données du SGPE

° Poser les fondations de I'urbanisation des systémes d'information nécessaires a la transition écologique

e Agir concretement pour débloquer les cas d'usage interministériels
e Mettre en ceuvre le Référentiel d’actions Numérique & Données de la
planification écologique

Les données et les outils
numeériques comme socle
d’'une action publique
transparente, efficace et

° Aider a la mise en ceuvre des bonnes pratiques Numérique & Données

Porter a haut niveau le sujet du numeérique

collaborative

17/07/2025 13
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2025 - Mise a jour et Bilan du Référentiel d'actions

17/07/2025 14
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le Référentiel d’actions numérique et données pour la
planification écologique !

EX
...........
PREMIER Secriiorik et

,,,,,,
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\ VO coordonnée par Laura Létourneau et publiée en décembre 2023

REFERENTIEL D'ACTIONS

" NumERIQUE ET DONNEES 80 contributions lors de la concertation
POUR LA PLANIFICATION

_ ECOLOGIQUE

= 250+ rendez-vous avec le Péle numérique et données du SGPE fin
—1  2024-début 2025
/
e ANCE 144 relecteurs
N AoN
JERTE

17/07/2025 15
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Egulisé

A quoi ressemble ce nouveau Référentiel d’actions numérique
et données pour la planification écologique ?

R, mEe
\ | 126 actions vs. 147 dans la vO de la feuille de route
REFERENTIEL D'ACTIONS
S NUMERIQUE ET DONNEES
POUR LA PLANIFICATION 100+ porteUrS
ECOLOGIQUE

Nouveau nom pour éviter la confusion avec I'exercice de feuille
de route demandé par la DINUM aux Ministéres

17/07/2025 16
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Pour chacune des actions, vous trouverez la jauge
d’avancement ainsi que les avancées factuelles la justifiant

1 Référentiels de données (données routiéres et infrastructures de transpor) ([l
teurs : DGITM, IGN
80 te ic et trafic

1= Référentiels de données (données routigres et infrastructures de transport) ._._

Porteurs : DGITM, IGN

A

Lancement de la démarche par le PAN et premiers contacts ave Autorités Organisatrices de la

c les
Mobilité

Initialisation dun registre national de points d'arréts de transport sur le PAN

3~ infrastructures route et véhicules connectés £an

17/07/2025 17
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Les victoires ont été nombreuses lors des 18 derniers mois,
MERCI pour votre engagement ! A poursuivre

« FINDPE 2024 + EIG pilotés par la DINUM * Publication de la version béta de

* Rapports IGF/CGE et IGEDD sur + MonEspaceCollectivités la BD Forét
les moyens dédiés au numérique * Mise a jour du baromeétrede la PE < https://observatoire.foret.gouv.fr
pour la PE + Développement de /

* Publication du référentiel d’éco- transports.data.gouv « DataStudio Risques opérationnel
conception des services * Partage des données de mobilité + Fusion de Trackdéchets et du
numeériques par |I’Arcep et pour favoriser les trajets RNDTS
I’Arcom multimodaux lors des Jeux de e Publication de I'atlas des

+ Validation de la feuille de route « Paris 2024Mise en production de entrepdts de 10 000 m? et plus
sécurité numérique » 2025-2027 I’API RIAL + Mise en ligne du portail EnR
du P6le ministériel Transition * Pré-lancement de J'agis  https://agribalyse.ademe.fr/
écologique, Cohésion des * Intégration de France Identité au * BD relative aux produits
territoires, Transition parcours Anah phytopharmaceutiques
énergétique, Mer, * Lancement d’Extrarénov * Plateforme France Programme

+ Déploiement de ProConnect * Mise en place du simulateur des Alimentaires Territoriaux

*  https://ecologie.data.gouv.fr/ aides a la rénovation * Base Empreinte®

17/07/2025 18
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2025 - Comité stratégique

17/07/2025 19
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met en exergue la nécessité d'un pilotage interministériel

3 « tragédies » récurrentes :

> Stratégie et Gouvernance : offre abondante, pas toujours lisible, sans « champions », 1 texte/1
SI;

» Standards numériques : manque de référentiels communs et d’infrastructures de partage de
données empéchant la circulation des données pour un pilotage fin des politiques publiques ;

» Ressources humaines : un manque d’ETP donnant lieu a un recours massif a des prestataires,
avec un surco0t de 20 a 40% et une exposition au risque de vacance tres supérieure.

.U Mise en place du comité stratégique du numérique pour la planification écologique

co-piloté par la DINUM et le SGPE

17/07/2025 20
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Arnaud Beaufort Livio Lumbroso
Directeur du numérique Chef du Pble numérique et données
Ministere de la Transition écologique SGPE

17/07/2025 21
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Secrétariat général a la planification écologique

Les grands moyens

1. Financements

17/07/2025 22
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Les grands moyens

2. Pérennisation

17/07/2025 23
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GOUVERNEMENT

Les ressources )
humaines de I’Etat
dans le numérique

LANGLOIS-BERTHELOT Michel SCHMITT
Antoine MICHON

Janvier 2023

Secrétariat général a la planification écologique

Pour que I'Etat rattrape son retard, I'IGF et le CGE
préconisent 5 chocs

de simplification du recrutement, avec 3 500 postes a créer
en 5 ans

d’attractivité pour les jeunes, y compris les apprentis et
stagiaires

de fidélisation pour faciliter les parcours de carriere au sein
du numérique public

de mutualisation avec la création de centres de
compétences de haut niveau

dans l'organisation du travail pour offrir des conditions
attractives correspondant aux attentes

17/07/2025
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Réinternalisation des compétences
numériques

L'exemple des ministeres de I"Aménagement du territoire et de la
Transition écologique
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Liberté
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IEECRETARIAT GENERAL

Constat : perte de souveraineté de I'Etat sur ses Sl

- Pop

ulation du numérigue de I'Etat :

En chute libre :

- Population vieillissante avec une
évolution technologique tres
importante

- De nombreux départs a la retraite

- Suppression des viviers internes Etat
(plus de spécialisation numérique
dans les écoles dépendantes de
I’Etat : ENTPE, ENTE, IRA, ...)

Perte de compétences et de
connaissances internes

- Taux d’externalisation trop élevé :

Tous les profils sont impactés tant
c6té direction métier que co6té
réalisation de produits numériques

Perte de connaissance/controle des
Sl

Dépendance des Sl de |'Etat envers
les prestataires

Co0ts budgétaires importants

- Besoin accru du nhumérigue :

Dématérialisation/simplification
des processus

Attentes fortes des
usagers/agents/professionnels

Besoin de produits numériques a
fortes valeurs ajoutées

La cybersécurité s'invite partout
nécessitant des compétences
accrues
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Ce que permet la ré-internalisation :

» Une meilleure maitrise des Sl et une meilleure prise en compte des politiques publiques dans les objets numériques :

» Diminution de la dépendance vis-a-vis des prestataires
* Meilleur contrdle des processus, des calendriers, de la qualité
» Qualité de la production : « on est capable de juger la production sous-traitée que si on maitrise I'état de I'art»

» Une réduction des risques : liés a la divulgation de données et/ou la cybersécurité ; amélioration des livrables ; diminution du nombre de
strates entre le métier et I'IT.

* Un renouvellement des compétences internes (acquisition des talents au sein de I'Etat, moindre dépendance et meilleur pilotage des
prestataires) :

* réduction de la dépendance aux expertises externes ;

» meilleur pilotage des prestataires ;

+ gain en autonomie, de parcours variés et riches, apport de visions élargies et diversifiées ;

+ capacité a challenger les prestataires ;

» compétences réinternalisées tant coté « métier » que DNUM : directeur de produit, chef de produit, ingénieur devsecops, experts techniques

+ Garantir des produits numériques adaptés aux besoins via une proximité avec les agents « métiers » : meilleure compréhension des
besoins métiers, construction d’équipes de réalisation pluridisciplinaires avec pilotage intégré.

» Une meilleure maitrise budgétaire : réduction des coUts liés a la prestation (turn-over, marges, changement de prestataires...).
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En pratique :

» Une meilleure maitrise des Sl et une meilleure prise en compte des politiques publiques dans les objets numériques :

* Permis de construire en ligne : diminution du nombre de prestataires pour respecter les recommandations DINUM (article 3)
» Développements spécifiques de produits en mode produit sous responsabilité DNUM (et non plus prestataires)

» Développements de produits spécifiques plus rapidement et plus efficacement (Parapheur, Litij)

* Remplacement de prestataire en pilotage de produits développés pour la DGPR

* Une réduction des risques :

+ Liés a la divulgation de données et/ou la cybersécurité
* Amélioration des livrables ; diminution du nombre de strates entre le métier et I'lT

* Un renouvellement des compétences internes (acquisition des talents au sein de I'Etat, moindre dépendance et meilleur pilotage des
prestataires) :

» Développement d’une offre de service interne PNM transverse pour l'intégration / le déploiement continu des produits numériques
» Expert en data science et |IA intervenant en transverse dans la conception de produits numériques

+ Garantir des produits numériques adaptés aux besoins via une proximité avec les agents « métiers » : Guichet Unique Maritime et
Portuaire : produit dont la réalisation est pilotée en mode produit par des profils réinternalisés

» Espace Numérique Maritime : produit dont la réalisation est pilotée en mode produit par des profils réinternalisés

* Une meilleure maitrise budgétaire : Par contrdle des processus de production interne — planification/évaluation/réalisation mieux évaluée.
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Taux d’externalisation

- Enjeux réglementaires - Suivi du taux d’externalisation (via le

WikiSl) :
- En vertu de la circulaire 6391/SG du
7 février 2023 relative au pilotage - Indicateur renseigné dans le Wiki SI
et encadrement du recours aux pour 43 applications. Sur ces

prestations intellectuelles
informatiques, un grand projet
dont le pilotage ou la réalisation est
externalisé a plus de 60% doit étre - Certaines valeurs sont

projets, la moyenne ressort a 63%
de taux d’externalisation.

considéré a risque, étre suivi de
maniére plus approfondie et faire
I'objet d'un recrutement d'une
équipe de direction expérimentée.
Au-dela de 80% d'externalisation, le
projet ne peut pas démarrer dans
des conditions de  maitrise
satisfaisantes.

accompagnées d’'un commentaire
faisant état d’‘une variation en
cours sur I'année 2025. Pour 2025,
la moyenne d’externalisation de
ces 43 projets devrait in fine étre
autour de 54 %.
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Opération 2024

Opération 2024

Recensement, en juillet 2023, des
postes a réinternaliser en 2024 et
en 2025. 114 postes identifiés (82
postes pour 2024 et 32 postes pour
2025).

Le pble a été doté de 60 ETP dédiés
a la réinternalisation des
compétences numériques pour
2024. Pas de campagne de
réinternalisation en 2025.

Le plafond d’emploi a été ajusté en
conséquence, ainsi que la masse
salariale a hauteur de 100k€ en T2
par ETP, étant entendu qu’elle
ferait I'objet d’un rétrotransfert en
2025 (a raison de 120k€ en HT2 par
ETP).

Les 60 postes réinternalisés ont été
ventilés entre la DNUM (15 postes)
et les différents DG du ministére.

Les recrutements ont pu étre
réalisés sur tous ces postes — a
savoir gestion de projet (35
postes), la gestion et exploitation
de la donnée (12 postes) ou encore
études et développement (7
postes). 70% des personnes
recrutées sont des contractuels,
plutdt expérimentés.
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Opération 2024

Répartition par domaine fonctionnel des 60 postes réinternalisés
(selon grille du référentiel des métiers de la fonction publique)

Gestion

Encadrem dela
ent/ relation et
Gestion et Pilotage / du
exploitation de Exploitatio support
Gestion de projet, 35 données, 12 ninfra, 3 métiers, 3
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Opération 2026

ETP a réinternaliser (extérieur) et priorisés (intérieur) par domaine du numérique
DG et DNUM

Opérateurs et SD

== ¢

DG et SG

Operateurs et services déconcentré

D

= Etudes et développement = Gestion de projet = Exploitation infra, données, sécurité = Relation clients, Urbanisation, Pilotage
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Les convictions que nous portons

Ré-internaliser des ressources a compétence numérique,
avec une attention particuliere portée aux profils de
directeurs techniques, pour que I’Etat reste maitre de ses
systemes d’'information

Acculturer les décideurs aux enjeux numérique et
données pour qu'ils en tiennent compte des la
conception des politiques publiques

Mettre en place une gouvernance des Sl et des données
favorisant la convergence des systémes d’information et
leur interopérabilité

Secrétariat général a la planification écologique

17/07/2025
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Les grands moyens

3. Efficacité

17/07/2025 34



Un exemple de service aux collectivités

ZERO
LOGEMENT

VACANT

17/07/2025 35
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Zéro Logement vacant

L'outil numérique du « aller-vers » les propriétaires pour
réduire et prévenir la vacance des logements

ZERO
LOGEMENT

i Parc de logements
VACANT

1€ Réduire

Vos groupes de logements

OPAH-RU 20 22
Export PIG #5251
DPEFetG a5 25

Afficher plus (2)

Filtres Réinitialiser les filtres

B3 Mobilisation v
@ Occupation v
13 Localisation v

[li Batiment/DPE v

ol Analyses

214 logements (205 propriétaires)
Les nombres affichés dans les cercle

(«) Afficher vos périmétres
Activé déposés

Gérer vos périmétres

() ) Grouper les batiments
Désac
tivé

M campagnes @ Ressources

Coutances

23 (parc locatif privé) exclu

Carentan (N13

Ry =)

e 1

O %
o 0T

Secrétariat général a la planification écologique

SANS Zéro Logement Vacant

+ Ajouter un logement Exporter ou conta .

Rares messages de la part des collectivités aux propriétaires :
logique de guichet et peu de propriétaires engagés.

Pas de partage d’information, ni d’évaluation d’impact ou de suivi
dans le temps des démarches engagées.

ZLV : un outil métier partagé orienté pro-activité

Capitalisation et partage des données sur la vacance et
les passoires énergétiques

Sollicitations qualifiées facilitées et plus fréquentes et
donc des propriétaires plus engagés

Suivi des campagnes, des propriétaires et des logements :
meilleure connaissance, évaluation des impacts, passage
a I'échelle des politiques locales de lutte et de prévention
de la vacance.

17/07/2025

DGALN :

LOVAC et Zéro Logement Vacant
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-

NC
o
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Agir - Mabiliser

Cahors : Lutter contre le logement vacant ﬂﬂﬂ

avec « Zéro Logement Vacant » GRAND
Territoire CAHORS

Plan national démonstrateur
OPAH RU : IMPACTS :

Action cceur de ville Zéro Logement « Aller-vers . .
2000 %/acant propriétaire » Baisse continue de la vacance totale

Prime vacance !
1800 Bailleur » et surtout structurelle
1858 — 206 Logements vacants aidés en site
1600 1670 « patrimoine remarquable »

* Passage a I'échelle du « aller-vers »

1ér

H

1400 1551 A N >z
grace a Zero Logement Vacant
1200 * Proactivité étendue aux passoires
1000 988 énergétiques
820 812 809 807 77¢ 239 Une politique de
800 Guichet et I’agglom’ération
contact 4 campagnes 1 campagne renforcée par un
600 ponctuel des 670 logements 642 logements Pacte territorial
acquéreurs contactés : 82% locatifs [y
400 q(DIA) de la vacance contactés : 100% gAnah). I.ntegrant une
structurelle. des passoires intensification du
200 énergétiques. « aller-vers » avec
0 ZERO
LOGEMENT
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192020 2021 2022 2023 2024 2025 -~ VACANT

17/07/2025 Sources : Insee RGP nombre de logements vacants et ZLV (LOVAC) Parc privé vacant de plus de 2ans 37
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Brice Huet Pascal Dagras Yolande Chavane
Commissaire général au Intrapreneur Ecobalyse Directrice de programme
développement durable MTE SGPE
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Une demande des citoyens |
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Convention
Citoyenne
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« nous considérons qu’il est nécessaire de donner [au consommateur]
I'information appropriée a une prise de conscience de I'impact de ses choix »
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Un format surprenant...




« Plus la note est élevée, plus le vétement colite cher a la
planéte, et donc moins il est vertueux. En fait, c’est
comme un prix pour l'environnement »

JT de TF1 - 2023

. COUT ENVIRONNEMENTAL = COUT ENVIRONNEMENTAL - COUT ENVIRONNEMENTAL - COUT ENVIRONNEMENTAL
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points d'impact points d‘impact points d’impact points d’impact




... mais attendu !

Souhaitez-vous voir ces logos
apposeés prochainement sur
vos produits habituels ?

5% “opinionway

1809 personnes

—
=
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Moyenne : 7,1
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les coulisses...

a voir
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Pour vous donner




Mécanisme de construction d’un coUt environnemental

u COUT ENVIRONNEMENTAL
[

points d'impact

[ Colit environnemental produits }

rr

[ Outils de calcul privés }

[ Méthodologie de référence}

[ Bases de données ICV }




Ecobalyse

EX

REPUBLIQUE

FRANCAISE ‘. Ecobalyse vBl1l ~ Mon compte
Endie

Frteruisé

Accueil Textile Alimentaire Explorateur API Contact Communauté Documentation

Calculez le coUt environnemental de vos produits

Ecobalyse permet de comprendre et d’exprimer les impacts environnementaux des produits distribués en France par le
calcul d'un co(t en points d’'impact: le coit environnemental. Découvrez nos outils et notre périmétre d'action!

Calculer I'impact de |'alimentation
Méthodologie en concertation

Calculer I'impact d'un vétement



https://ecobalyse.beta.gouv.fr/

REPUBLIQUE
FRANCA%E " Ecobalyse ~ Mon compte
i
Accueil Textile Alimentaire Explorateur API Contact Communauté Documentation
Exemples  Tshirt coton (150g) - France - Mode "traditionnelle” ~ O Co0t environnemental ~

Mode réglementaire Mode exploratoire 63 6
Catégorie de produit © Masse du produit fini Pts
Tushirt ] Pol - " y ) 795¢rts hors durabilité
- a4
shir olo A g Remanufacturé Pour 0150k
Accessoires £ ors @) Eolg UURER 2

Aucun élément.

Etapes Sous-scores Impacts
+ Ajouter un accessoire Accessoires 0%
Matiéres premiéres I 52718%
Durabilité Coefficient de durabilité : 1,25 )

Transformation | ] 15,69%
Prix neuf 30 € Nombre de références 2500 Emballage 0%
Transports 1 1,83%

Entreprise Grande entreprise avec service de réparation ~ Tracabilité affichée o
Distribution 0%
Utilisation ] 25,06%
I Matiéres premiéres © 415pts | Fin de vie m 5255


https://ecobalyse.beta.gouv.fr/

Les aliments 3 privilégier dépendent des enjeux environnementaux
considérés (climat, éco-toxicité, services écosystémiques)

Sous-scores Impacts Etapes Total

Blanc de poulet cru Bio (100g.) ‘I ‘ I ‘
Viande de boeuf avec os Bio (100g.) .. ‘ ‘
Viande de boeuf avec os par défaut (100g.) ‘- ‘ . ‘

-100 -50 0 50 100 150 200 250 300 350 400

Blanc de poulet cru (alim. ani. 100%BR) par
défaut (100g.)




Le numérique devance le
travail réglementaire FooD

» COUT ENVIRONNEMENTAL
L]

points d'impact

[ Colit environnemental produits Déclaration e | )

rr

[ Outils de calcul privés } ' .

Ecobalyse
[ Calculateur ]

ADEME - - —

y ] g Methodologlede | e

A U référence

eceéinvent [ Bases de données ICV }




Methodologie (textile)

Microfibres Fin de vie Produits chimiques Durabilité



Exemple : durabilité extrinseque
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Australian Government

&% Cotton Research and
Development Corporation

Introduction

The proposed PEF/Environmental Cost calculator shown on the Ecobalyse
site® is an elegant, comprehensive, and democratic tool that anyone can
access without the need to pass through an LCA intermediary or some
complicated system of registration.

If PEFs are to be rolled out, we would suggest

that this is the model to adopt. We congratulate
Ecobalyse and ADEME on both their work and their
transparency. As always, however, the devil lies

in the details - and that means in the data and the
assumptions.

11/03/2024

lien


https://www.crdc.com.au/sites/default/files/pdf/French%20PEF.pdf

Prochaine étape pour Ecobalyse : mise en ligne du calculateur pour
les objets et I'ameublement

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Textile

Investigation

m a Co-construgtion

Concertation

B Consujtations I
4

mi-2025
l

Alimentati DN L Cdncertation
Investigation| Co-construction W
) Consultations (4
| 3
|
I
: | .
ObjetS / AmEUblement Investigation |1 Co-construction Concertation
m |
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Secrétariat général a la planification écologique

Optimiser le temps utilisateur : chaque détail compte

Retour d’expérience de Mon Espace Santé, le carnet de santé numérique des frangais
I E

I Mes derniers documents

66,3M d’assurés sociaux ont un carnet de santé numeérique, soit
97 % de la population, dont 20,5M soit 30 % I'ont activé, dont
50% qui reviennent chaque mois sur MES

B )
Plan de soins personnalisé Documents J—

— Plus de 70% des documents médicaux alimentés dans MES

Relevé d'automesure

= Remettre |le patient au centre a tiré toute la filiere numérique

Radiographie genau drolt
Radiographie genou droit

= L'implication des éditeurs, notamment via I'automatisation de
G e | I'envoi des comptes-rendus depuis le logiciel du médecin vers

oooooooooooooooo

MES, a été laclé

Nécessité de démultiplier les entretiens utilisateurs et d’étre a I'écoute

des suggestions et alertes des utilisateurs

17/07/2025 53
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Les convictions que nous portons

L'ouverture des données est gage de transparence et de
confiance dans la démocratie

Les services publics numériques, notamment ceux intégrant
de l'intelligence artificielle, sont comme un smartphone : il
n'y a pas besoin d’en comprendre le détail du
fonctionnement pour l'utiliser (et bien ['utiliser)

Chaque détail, chaque clic, compte

13 millions de francais, soit plus d"1 francgais sur 5, ne sont pas
a l'aise avec le numérique, d’ou lI'importance de préserver des
guichets tenus par des agents formés au numérique

Secrétariat général a la planification écologique

17/07/2025 Source : Banque des territoires
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Secrétariat général a la planification écologique

Un exemple de service au grand public

M.es \
Aides un service de '3 France

V Réno Rénov’

17/07/2025 55



40k simulations
d’éligibilité en €
chaque mois

85 % d’usagers
satisfaits

0,5 % de tickets
support & /&

L’écosystéme
public est notre 1ére
source de trafic =
50%

BE B itet20s

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité

Fraternité

Mes i
Aides un service de ‘\ France
Rénov

L

Réno

Rénovation Energétique

Estimez vos aig
rénover votre

Une rénovation énergétique
dans un logement plus confg

5 minutes chrono et sans ing

— C'est parti !

Je représente une coprop

™ Reprendre ma derniére

@ France

Rénov’

Mes Aides Réno est un service public de France Rénov' [ pour simplifier I'information sur les aides a la rénovation

énergétique. En savoir plus.

L

Mes
Aides un service de

Réno

®

France
Rénov’



Comment apprendre de nos usagers
quand on ne récolte pas de données ? Citations usagers 4

Je ne sais quoi faire maintenant que je
connais mes aides. Il faut appeler qui ?

Situation : ! : ’
Déposer un dossier ou ?

Apres la simulation, 3 personnes sur 4
s'arrétent. Elles ne prennent pas rendez-vous

avec un conseiller France Rénov'. J'ai connais mes travaux, j'ai envie de les
choisir et qu’on me dise mes aides. On ne

peut pas faire ¢a dans votre site ?

= 1700 répondants au questionnaire
£ 12 entretiens qualitatifs J’ai besoin de montants et de savoir quand
Je vais toucher les aides. Je dois avancer les

@ 5 irritants majeurs a résoudre . ; ;
frais et me faire rembourser ensuite ?

Mes
BE W i & i @ trance
- ~ Réno Renov
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Liberté

Ishan Bhojwani Adrien Zemour Eric Boucher
Responsable de beta.gouv.fr Resp. portefeuille TE Directeur de programme
DINUM DINUM SGPE
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data.gouv.fr iy

France
Connect ’;4 ProConnect
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Secrétariat général a la planification écologique

En quoi la transition écologique est-elle un cas d'usage

particulier pour la DINUM ?

beta.gouv.fr ‘
Fabrique
‘ gf}‘ des
chommuns
[ J L]

A Jolel:

Innovation - Ecologie - Territoires

f' NOS
| 'GESTES @
CLIMAT ma
cantine

'\ Mes
Aides
V Réno

B2

Vo Yayay Yoy Yava oy
Registre lﬁﬁﬁ'ﬁ:ﬁi %% Bl
Preuve o s

Covoiturage

transport.data.gouv.fr

17/07/2025
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Les convictions que nous portons

Interopérabilité et flux de données

Mettre en place une gouvernance des systemes d’information et des
données favorisant la convergence et leur interopérabilité

» Schémas, référentiels, infrastructures de partage de données
» FranceConnect, ProConnect, DataPass, ...

Anticiper et construire ensemble pour sortir du « 1 reglement, 1 Sl »

Pousser le numérique a haut niveau pour des politiques plus efficaces

» Penser les remontées de données des la conception des politiques publiques
» Créer des boucles de rétroaction et de simplification reglementaire, eg. RNB,

Ecobalyse

Fooxer
POURQUOI FAIRE SiMpLE
QUAND oN PEUT™ FAIRE
compLiauE P/
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Les convictions que nous portons

Jouer collectif

Prévoir systématiquement une phase d’investigation

> Etudier ce qui se fait déja - a la beta.gouv
> Role du référentiel, SGPE a disposition pour faire circuler les informations

Penser en modules et API, pour tous les acteurs

Miser sur I'open source

» Levier de collaboration, transparence et efficience
> Argent public, code public, y compris lors de prestations externalisées

Le but : une vision stratégique et cohérente pour les utilisateurs
> Faire émerger des champions
» Réduire la fragmentation des points d’entrée pour les usagers

Secrétariat général a la planification écologique

FRANCE
RUGBY

17/07/2025
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La logique de plateforme publique

OBSERVATOIRES

RECHERCHE

PILOTAGE

SERVICES NUMERIQUES

PROFESSIONNELS CITOYENS

L 1 W

I METIER CGEUR
S| DES ACTEURS EXTERNES
S| DES ACTEURS PUBLICS TERRITORIAUX
SI DES ACTEURS PUBLICS NATIONAUX
S| DES ACTEURS PUBLICS INTERNATIONNAUX

INFRASTRUCTURES SOCLES

(\N“{A';TRU(;H/R! S DE PARTAGE DE DONNH\)

INFRASTRUCTURES DE DIFFUSION DE DONNEES OUVERTES

DONNEES DONNEES
D'IDENTITE CITOYEN PROETS

'IDENTITE DONNEES D'IDENTITE DONNEES
RUCTURES AUTRE METIER

REGLES SOCLES

ETHIQUE SECURITE INTEROPERABILITE

S| METIER CGUR
(publics ou privés)

INFRASTAUCTURES
(publiques)

REGLES SOCLES
(publiques)

3INDIT8Nd IWYOIILVId



Secrétariat général a la planification écologique

Un exemple d’urbanisation

Les produits numériques de la transition
écologique des collectivites

» Mon
TERRITOIRES EN¥Y @ Espace
TRANSITIONS Collectivité

17/07/2025
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Convergence des produits
numeériques de la transition
écologiqgue des collectivités




Contexte et Mandat



m] Constats pre-investigation

el -
o0
[}

De nombreux services

Chacun son URL : une
offre illisible et un impact
dilue

180 urls référencées

%},

Des moyens importants

A eux seuls, les 8 services
numériques qui ont bénéficié
du FINDPE, représentent 50
ETP et 7M€ de budget
annuel

&

Pas assez d’'impact

Peu de services transformatifs
sur plus de 100 projets par
an

Pourtant, nous avons qualifié 100k

projets de collectivités. Le potentiel
d'impact est encore vaste.



Obijectif initial

Comment faire converger les produits numériques
de la transition écologique des collectivités
pour augmenter leur impact global ?



Ce qui a eté mis en place pour y repondre

Comment faire converger les produits numériques
de la transition écologique des collectivités
pour augmenter leur impact global ?

Une investigation a I’'été 2024
dans le cadre du FINDPE (SGPE/DINUM) en
mobilisant 8 produits financeés.

Une inscription dans
le Référéntiel d’actions
« Numérique et Données »
pour la Planification
écologique.

La construction de produits numeériques
pour lier et faire converger I’écosystéeme
en mode startup d'Etat.



%‘] Notre mandat

Des produits aux standards beta.gouv
Du coaching transverse pour clarifier I'offre globale

Harmonisation des bases de données de projets de territoires



Coté Produit



Ameéliorer le « Dites-le nous une fois »

-

\

L'objectif n°1

Faciliter I'échange
de données

« la méme langue »

~

Les services numeériques parlent

,/

4

Le résultat

Un schéma de données
publié sur
schema.data.gouv

+ des outils de qualification
automatiques

Obijectif produit
1

N
data

gouv.fr



Ameéliorer le « Dites-le nous une fois »

4 h

_—

L'objectif n°2

Offrir une vision
centralisée des projets de
collectivités

Une collectivité peut retrouver les
informations saisies dans un

service A sur le service B si elle le
souhaite

4

Le résultat

Une BDD de projets de
collectivités
contextualisés

100 k a date

Objectif produit
1




Augmenter la découvrabilité du service
et simplifier I'expérience utilisateur

4 A

L'objectif

Orienter la collectivité
vers le service adapté au
contexte de son projet

Pour accélérer le déploiement et
faciliter 'embarquement des
services numeriques intégrés

7

Le résultat

Un module d'aiguillage :

le « widget »

50 services numeériques
intégrés, 180 références.

intégré dans

TERRITOIRES ENW :'°“
TRANSITIONS e

Collectivité

[ © Synthése | = Liste k= Graphique

Projet favorable au ZAN |

Les impacts compensent le déficit de 'opération

Obijectif produit
2

Etre accompagné &



Ameéliorer
'écosysteme



Conclusion



® Une démarche en commun

Assurer la pérennité de la démarche : Une approche fondée sur :
Mise en commun des moyens : un co- 'implication des équipes produits, dés le
financement ANCT, ADEME, CEREMA et début de I'investigation

DINUM pour les 6 prochains mois
Une démarche co-portee par le SGPE et le

Une gouvernance et une transparence qui DINUM
s’inspirent des communs numeériques pour une
bonne appropriation par I'écosystéme La methode beta.gouv : tester petit avant de

passer a I'échelle
Besoin d’un investissement collectif de
toutes les administrations qui s’adressent aux
collectivités
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Eelisi
Frateesité

POUR LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE
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Egulisé
Frateesité

AGIR c’est quoi ?

La porte d'entrée des services de 'ADEME pour réussir sa transition écologique

AGIR est la plateforme de services de I'ADEME

"cq ‘® aﬂ““ qui aide tous les acteurs de la société
B a se mettre en action pour la transition écologique

en les guidant vers les services utiles pour agir.

Multi Multi Tournée vers

services thématiques I’action

17/07/2025 81
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Agir - Mobiliser - Accélér

Particuliers

Adoptez un quotidien plus
écologique :découvrez nos conseils
et nos solutions pour vous
accompagner a chaque moment de
votre vie.

Votre espace

17/07/2025

REPUBLIQUE
FRANCAISE
l:t-c’m

Patermive

CREER MON COMPTE

l rise LT3 15

p \ souhaitez ps la mise
Entrepris ion, org: 3 sdalat -ologique
recherche ez si votre
si votre projet -, ainsi que

I'ensemble des aides et appuis
financiers dont vous pouvez
bénéficier.

rensempie des aides et appuis
financiers dont vous pouvez
bénéficier.

Votre espace Votre espace

Secrétariat général a la planification écologique

SE CONNECTER

Acteurs de I'Education

Enseignants, référents EDD, cadres
de I'éducation, animateurs socio-
éducatifs : découvrez notre sélection
de formations et de ressources surle
developpement durable.

Votre espace
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Les chiffres de 2024

Une plateforme a forte notoriété

Secrétariat général a la planification écologique

Traffic global

en nombre de visites

2 561 530

Répartition du trafic par cible* 1047 635

@ Entreprises @ Collectivités @ Particuliers @ Acteurs de I'éducation

Service « Aides Financiéere »
(Entreprises + Collectivités) 836 103

Nombre de dossiers déposés 9 765 3132

@ Entreprises @ Collectivités

1Base : 100% du trafic

17/07/2025 Source : Piano - chiffres de I'année 2024 83
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En conclusion...
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Un seul mot a vous dire...

spécialement a Arnaud Garnier (BRGM) et Frangois Hissel (OFB)
qui prennent de nouvelles responsabilités

17/07/2025 85
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Lien vers le référentiel d’actions
et le bilan
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Frateesité

Questions - Réponses
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