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Ce contrat de transformation est conclu entre le Service d'Information du Gouvernement (SIG) et ia
Direction des Services Administratife et Financiers (DSAF) des Services du Premier ministre d'une part,
¢t la direction Interministérielie de la transformation publique et la direction du budget, d'autre part. I
définit les modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le verssment des crédits au fitre du fonds
pour la fransformation de I'action publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

La création du Design System pour I'Etat répond & deux constats :

- PEtat produit depuls deux décennies des référentiels administratifs pour le développement de
ses sies intemet, comme la Charte Internet de I'Etat, le RGAA, le RGS, la Charte ergonomique
des sites internet publics, mals ces référentiels sont souvent méconnus des administrations et
des prestataires de FEtat. Le Design System vise & transposer co qul est possible en
&léments préts & Pemplol pour les designers ot les développsurs.

- Le nombre de sites interet gérés per I'Etat continue de crofire, avec prés de 20 000 noms de
domaines en aoiit 2020. Plusiaurs rapports, notamment ke rapport Riesten de 2011, soulignent
les efials négatifs de cotte multiplication, comme le coit financler de créstion et de maintsnance
des sites, mais également la complexitd qui est induite au citoyen dans son expérience
numérique. Ls Design System vise donc & améliorer la relation numérique Etat / citoyen
grice & une Interfaco communs.

Un Design System est un ensemble de composants réutilisables (comme des boutons) pouvant Gtre
assembiés pour construire des sites Internet. Ce projot est le volet numérique do la marque de I'Etat,
qui parmet pour les citoyens d'avoir une cohérence graphique et une meilisure expérience & travers
Pensembie des sites de P'Etat. l parmet pour les ministéres et les opérateurs de créer pius rapidement
des sites internet, et de rédulre le cout de développement et de maintenance.

Cet outil est destiné aux chefs de projet web, aux designers et aux développeurs des sites internet. I
sera utilisé par les fonctionnaires comme les prestataires de services numériques de FEtat -

Pour fous les utiiisateurs, la SIG mettra & disposition :

- des composants et des templates pour les designers et les développeurs ; '

- une plateforme de documentstion, permettant de consulter les régles dutiisation des
composants ;

- un outll tiers d'échange et d'entraide, sur Poutl Slack, permettra aux différents utliisateurs
d'interagir entre eux et avec I'équipe en charge de la construction et du déplolement du Design
System. ’

Pour les dealgnars, les composanis seront disponibles sous forme d'une librairie de composants
1éléchargeables dans des logiciels de maquettage (comme Skefch dans un premier temps, ou Figma
dans un second temps). Cefte librairie se mettra & Jour automatiquement avec les nouveaux
composants. La librairie sera disponible & terme sur d'auires logiciels.

Pour les développeurs, les composants pourront &tre téléchargeés :

- dynamiquement, via Foutll « npm » ;
- manuellement, en téléchargsant les fichiers HTML et CSS packagés sous forme de ZIP.



2. Besoins et modalités de financement du projet

Le cofit de développement du Design System est estimé & 6,6miiions d’euros jusque fin 2023. Ce colit
recouvre fa production, le développement, les tests, la communication, |a formation et le déplolement
du projet et se décompose comme sult

- Construction du Design syatem : 1,03 M€ intégralement supporiés par le SIG en 2020 : 0,14
MéEentire 2at 0,9 M€ hors titre 2 ;

- Déplolement du Deslign system : 4,5 M€
o Dont1,56 M€ portés par le SIG : 0,4 Méentitre 2et 1,1 MEhors titre 2
o Dont 3 M€ financés via le FTAP (hors titre 2 uniquement).

- Maintenance du Design system : 0,8 ME par an & compter de 2023 intégralement supporté
par le SIG : 0,1 M€ en titre 2 et 0,8 M€ hors tire 2.

Le Service dinformation du Gouvemement a déja financé sur ses propres ressources 0,9 millions
d'euros en 2020 (auxquels s'ajoute 0,3 M€ en 2019) pour mener les actions suivantes dans le cadre de
ce projet : '

L'audit sur 32 sHes représentatifs de |a tolle de 'Etat ;

La construction en alpha et en béta du Design Systemn {environ 40 composants) ;

La mise en place d'une communauté ;

L'animation des Alphes et des BStas testewrs |

L'achat et la rise en place d'outils numériques ;

La réalisation d'un augdit de sécurité sur la typographie Matianne ;

L'écriture de la documentation ;

La réalisation de wireframes pour un site internet dédié, permettent la prise en main du Design
System ; .

- La coordination et la gestion de projet des différents pifiers de création du Design System.
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Ce premier investissement a permis de créer un MVP (« produit minimum viable ») fonctionnel qui @
ensuite démontré son utilité dans la sphére interministérielle, auprés de la communauté des testeurs.

La seconde étape du Design System consiste & accélérer son déplolement, dont e colt est
estimé a 4,1millions d’euros. Le déplolement est en effet une étape indispensable pour garantir fa
connaissance et futiiisation optimale d’un tel outil dans un environnement aussi large que 'ensemble
des producteurs et experts numériques de FEtat. Tel est t'objet de la demande de financement que le
SIG a formuiée auprés du FTAP.

Le déplolement comprend les éléments suivants :

- Un accompagnement stratégigue
L'acquisiion de licences pour utiliser des outils comme Figma ou des chaines d'intégration
continues sur le développent front-end, et favoriser les pratiques les plus innovantes



- La construction de wireframes (maqueties fonclionnelles des interfaces utilisateurs) et de
templates (modéles) pour des pages « lypes »

La construction du site internet de documentation, sur la base des wireframes déja produits
La formation et I'accompagnement & la prise en main des outils produits

La conduite du changement

Les tests utilisateurs

L’audit de sécurité et d'accessibilité

Les consells juridiques et la passation de tout marché public utile

L’analyse juridique sur les droits do propriété inteliecluelie

L'écriture de guides pol les utlisateurs du Design System

L’animation de la communauté

l.es tests SEO
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Les postes de dépenses sont fongibles, en fonction des priorités et des difficultés renconirées lors du
piiotage en mode agite du projet. Les colts ont &6 estimés psr je Boston Consulling Group 2 la suite
des retours d'expériences des &quipes du Design System au Royaume-Uni (le Governement Digital
Services (GDS) chargé notamment du site GOV.UK) et de Design System frangais similalres {par
exemple, celul de la Société Générale).

Les cofits de fonctionnement courant post-déploiement sont évelués 4 0,8M&/an hors tifre 2 & partir de
2023,

3. Economies prévisionnelles engendrées par ie projet

of mAmc| 1sud aTene gpyway mcanc] Mesdios |t |

Le Design System permetira de générer 1,5 ME de gains annuels pérennes d'icl & 2024 et 3,5 €M
cumuiés sur la période 2020-2023 sur les sites gérés par les DICOM des ministéres ot opérateurs ainsi
que des sites additionnels hors DICOM, soit au totai, environ 270 sites Internel.



Ces gains sont répartis en 2 catégories :

- Mll&saungalnderap!ditépourlacréaﬁonatrefomedesitasparies
dévdoppeumetdeslgmrsatpaunemmweenmmpétemeawéléréedeoespmﬂs.Cegain
astestiméséZ,#MEcurnuléset1.5M€pémnnesd'icl2023‘atsedéeomposammmesuﬂ:

o ETP internes : 1,3 ME cumulés, 1M€E pérennes (part d'ETP définitiverent redéployés
en 2024 selon la formule figurant dans I'annexe financidre);
o Prestations dédiées: 1,4 ME cumulés, 0,5M€ pérennes (reconduction du gain de

productivité estimé en 2023, période & laquelle ie déplolement sera en rythme de
croisiére).

Sains ds mutualisation ilés & ia non création de multiples Design system pour supporter la
création ou la refonte de sites locaux. Ce galn, ponctuel stir2022et2023,estestkn§a1,1 Me
€l porte exclusivement sur de la prestation dédiée.

Les économies prévisionnelies engendrées par le projet portent donc essantiellement sur les autres
programmes budgétaires que le programme 129, celul-di étant chargé des investissements et du titre 2
dédié A ce projet, mals une remontée d'informations, & travers des formuleires envoyés régulitrement
aux utillsateurs, sont prévus pour valoriser F'apport du Design System dans les projets numériques.

Alnsi, ia mesure effective do ces économies apparait trés complexe car d'une part, elle porie sur
I'ensemble des programmes budgétaires hors SiG et d'autre part, i s'agit pincipalament de coflits évités
ou redéployés, par essence difficiement quantifiabies. Un sondage et une remontée d'informations
dédiés seront mis en cauvre & compier de 2021 et au moins chaque ahnée sulvante, via {a communautd
Design system afin d'évaluer les économies génénées par le projet.

Les estimations présentées ici sont les plus pessimistes : le calocul concemne pius da 260 sites internet
créés, refondus ou amélicrés en 3 ans, ce qui ne représenta qu'une trés faible partie des 20 000 noms
de domaines actuels de Etat.

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisatiors des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Le calendrier de construction et de déploiement du Design System est étalé sur plusieurs mois, afin de
garantir une bonne clrculation d'information au sein des acteurs ot permetire de construlre un outi! de
qualité permettant de favoriser I'adhésion au projet.

Les grands jalons déja réalisés sont les sulvants

- Novembre 2018: sudit sur les pratiques UIUX de 28 sites de communication de PEtat
représentatifs

- Décembre 2010 et Janvier 2020 : cadrage et assoclation du projet en interministériel

- Janvier 2020 : mise en place de I'équipe projei & temps complet

- Février 2020 - premiers travaux Ul sur le Design System, et lancement de la marque de IEtat
par Ia circulalre n°6144 du Premier ministre.

- Mars 2020 ; lancement des développsments

- Avrll 2020 : ouveriure en alpha & quatre projets ministériels

! Analyss réalisée par Business Consulting sur la base du budget annuel des DICOM pour 1a création et refonts
des sites, 1eg;inentemps1iéanl)esignsystcm(30%)etuncoaﬂiciemdeuaducﬁonengahm(90%).
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Les principales échéances actuelles et 2 venir du Deslgn System sont les suivantes :

Semostre 2 — 2020 :

Ouverture en béta & une quinzaina de projets ministériels ;

Mise en place de I'espace de documentation béta ;

Mise en place des outils communautaires (Slack Jira Service Desk) ;

Animation de la communauté dés bétas testeurs ;-

Enrichissement du Design System avec 10 composants supplémentaires an mode agile.

1

1

Lancamem pubhc du Design System V1.0 -

Ouverture du site internet dédié a la documentatlon et & la présentation du Design System
Lancement des formaﬁons et des atel!ers ds prise . en. maln des composants pour
Tinterministériel ;

Cadrage juridique et budgétaire pour la phase de déploiement ;

Mise en place de la communauté X Référent Design System » au sein des Directions de la
Communicatlon des M!nlstéres. o

OQuverture de la contribution et du Github ;

Enrichissement du Design System avec 10 composants supplémentaires en mode age.

Semestre 2- '2021 i

Déploiement Juridique du Design System ;
Animation de la communauté « Référent Design System » ;

Obligation d'uldlsatton du Design System pour [a création ou la refonte de tous les sites de
Etat;

Ennc_:hlssement du Design System avec des composants supplémentaires en mode agile ;
Mise en place de templates types (mentions légales, recherches).

Semastre 1-2022;

Livraison d'une version 2.0 ;

Début du déplofement du Deslgn System sur des sites déja existanis ;
Ammabon de la communauté « Reéférent Design System %,
Enrichissement ef maintenance du Design System. -

Animation dé la communauté « Référent Design System » ;
Enrichissement et maintenance du Dasign System.

Semestre 1 - 2023 ;

Livraison d'una version 3.0 ;
Animation de la communauté « Référent Design System » ;
Enrichissement et maintenance du Design System.

Semestre 2 ~ 2023 ;

Animation de la communauté « Référent Design System » ;
Enrichissement et malntenance du Design System.



La liste des projets béta testeurs est la suivante (septembre — aolt 2020) :

- PEReN (Bercy) : création d’un site institutionnel

- Ministére de la Culture : utilisation du DS pour les sites événementiels

- Ministére de la Transition écologique : intégration du DS dans laur usine a site

- Minietdre de Nntérieur (Gendarmerie) : magustiage du site lagendarmerierecrute fr

- Ministére de la Justice : refonte compléte de leurs sites

- Ministére das Outre-mer : refonte du site outre-mer.gouv.fr

- DINUM (RIE) : utilisation du DS pour des sites spécifiques métiers

- Ministére de I'intérieur : ulflisation du DS pour la création de I'application de Fidentité
numérique

- DINUM (Bsta Gouv) : refonte du site de BetaGouv, et du site Trackdé&chets.

- DINUM {Commando UX) : projets en cours de sélection

- DINUM {Entrepreneurs d'intérét général) : projets en cours de sélection

- DINUM (Etalab) —~ dashboard des indicateurs de suivi des actions prioritairea du
Gouvernement

- DILA : refonte du contenu des pages service-public.fr

- Ministére de 'Europe et des Affaires étrangéres : reforte du portall diplomatie.gouv.fr

- DITP: événement « Mois de ¥'innovation Public » et refonte du site modemisation.gouv.fr

- DGFIP : portai Impots.gouv.fr

Le Service d'information du Gouvernement a &8 missionné par le Premier ministre pour « piloler la
transformation digitale de la communication gouvernementale » (circulaire n°6120 du 14 octobre 2018).
Ce service s'est spécialisée depuls plusieurs anndes dans le domaine du numérique, & fravers :

- La gouvernance du domaine « .gouv.fr » en lien avec I'Association frangaise pour le nommage
internet en coopération (AFNIC) ;

- Les procédures d'agrément pour la création des sites de la tolle gouvernementale ;

- L'outil STAT@GOUV qui mesure depuls pius de 10 ans 'audlence de pius de mille sites intemet
de PEtat et est uliliss par I'ensemble des communicants de PEtat ;

- Lla créstion- el Panimation du dispositif aRegie (oufll interministérie! de communication
numérigue)

- La production et la diffusion de la Charte internet de I'Etat.

Le projet du Design System s'inscrit donc dans s continuité des missions numériques et de coordination
interministérielle du SIG, a fortiori depuis la mise en place de la nouvelle stratégie de marque de I'Etat
an février 2020.

Le principal risque identifié du Design System est le manque d’adhésion et d'utilisation de la sphére
interministérielle. Pour y remédier, le Service d'Informaticn du Gouvernement se mobilise activement
afin d’sssodier aussi largement que possible Fensemble des acteurs du numérique de PEtat :

- Par Ia création d’un Design System qul répond sux besoins de ses utillsateurs métiers,
notamment grice & un audit des 28 shes les plus consultés qui permet de fabriquer les
composants du Design System en prenant en compte les pratiques actuelies et en capitalisant
sur les meflleurs pratiques ;

- Par une communication parmanentes, large et anticipée avec les Directions de fa
Communication (DICOMs) des Ministdres, depuls 2019 au niveau de la Diraction et des
bureaux métiers (bureaux web); .

- Par I'association d’axperts of d'agents consemés directement par ls projet, notamment
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lintégration dans I'équipe projet de trois agents du pdle Design des Services numériques
{Design Gouv) de la DINUM et de la DILA ;

- Par Pintégration dans la phase de construction d’alpha testeurs (5 projets, voir plus bas)
et de béta testeurs (une quinzaine de projets — cf. supra) qui permettent de vérifier la
robustesse et I'utllité du Design System et d'optimiser Foutl ;

- Par la création st Panimation d’une communauté, 2 travers des outils collaboratifs (Slack,
Confluence, Jira) et de lorganisation d’événerents au « Lieu » de la DITP.

Les Institutions concernées par la marque de IEtat sont également celles concernées par le Design

System, telles que définies par la circulaire du Premier miristre du 17 février 2020 relative & la nouveile
stratégle de marque de I'Etat.

L'équipe de création du Design System est composée de six agents du Service d'Information du
Gouvernement, ainsi que des développaurs, UX et Ul designers, chefs de projet de l'aganca «La
Netscouade »2. Cette équipe projet a adopté les méthodologies agiles de type scrum, sur ‘la base de
sprints de deux semaines avec les cérémonles suivantes -

- Daily

- Démo

- Sprint planning
- Estimation

- Rétro

Cette équipe s'appuie sur les compélences de certains egents d'autres administrations publiques,
notamment pour I'accessibilitd numérique:

Les Instances intégrant la communauté et les Ministdres, & travers les référents « Design System »
seront définies au semestre n°1 2021 conformément au planning projet,

La liste des projets alpha testeurs estla §ulvante (avril — aolit 2020)

- Ministére de lintérieur : identité numérique

«  Ministére de la Transformaﬁon et de I'Action publiques : site institutionnel
transformation gouv.fr

- Ministére de I Inténeur (Gendarmene) maqueitage du sxte lagendarmeriereorute e

- Ministére de la Transition écologique : site serviciel et d'informa:ions ombel.gouv.fr
Serv!ce d'Information du Gouvernement : site gouvernement.fr

Liste des sites audités en2010/2020 :

service-public.fr

impots.gouv.fr

legifrance.gouv.fr

economie.gouv.ir

parcoursup.fr

education.gouv.fr
base-donnees-publiqgue.medicaments.gouv.fr
geoportail.gouv.fr

interieur.gouv.fr

©CONION LN

2

Merché intemministérie! lot 2 : gontenus enrichis n°SIG_PCN_2017_032 (Accord-cadre & bon de commande mono-atiributalre
pacsé en application des articles 12, 25-1-1°et 4°, 71, 72, 73, 78, 80 du décret n*2016-380 du 25 mars 2016 rolalif aux marchés
publics « Prestations Digitales et Modération »



10. diplomatie.gouv.fr

11. ecologle.gouv.ir

12. securlte-routiare.gouv.fr

13. defense.gouv.fr

14, prix-carburants. gouvfr

15. ac-nantes.fr

18. culture.gouv.fr

17. seine-saint-denis.gouv.fr

18. service-civique.gouv.fr

19. etudiant.gouv.fr

20. gouvernemant.fr

21. sengager.fr

22. uk.ambafrance.org

23. pass.culturefr

24. ademe.fr

25. occitenie.ars.sante.fr

26. participez.reforme-retraite.gouv.fr
27. moncompieformation.gouv.fr
28. amrefonslesviolences.gouv.fr

Modalités

Le code du Design System sera publié en open scurce 2 I'issue de sa phase Beta, conformément aux
dispasitions de la Lol pour une République numérique.

Chagque composant du design system est développé en quatre étapes .

1. Une phase de recherche en UX (« User Experiance »), sur la base d'un audit réalisé sur un
échantiion des 28 siles internet représentatifs de la tolle de I'Etet (site serviciel, site do
communication, site d'un apérateur : idte & voir plus bas).

2. Une phase de design, en s'assurant des contraintes de lisibilité, d'argommie et d'accessibilits,

3. Une phass de code, on respectant ies mellieurs standards,

4, Une phase de tests, pour s’assurer de la robustesse et la qualité du composant (sx : sur internet
Explorer, sur un mobile, avec un zoom x200, elz.).

Les composants sont respectusux du Référentiel général d’'amélioration de l'accessibilité (RGAA), et
sont développés en HTML/CSS sur la base du modéle BEM. lis sont téiéchargesbles via packages npm,
ou disponibles en téléchargement zip.

Les ichnes ufilisés proviannent de Iz librairie Remixicon, qui est Open Source.
L'équipe projet fonctionne en mode sgile, sur une base de sprints de deux semaines, associés aux
différentes étapes usuelies (daily, démo, rélro, sprint planning, estimation).

Le Design System reste sur la couche front-end des projets numériques de I'Etat, et ne préconise pas
de solutions particulidres sur la gestion du contenu (CMS), comme des solutions back-end Drupal,
eZPublish ou Wordpress, et ce afin d’étre le plus transverse sur lensemble des besoins fonctionnels de
PEtat.



Le présent contrat donne ileu & un sulvi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont commuriiqués, a sa demanda
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivl pourront étre organisées &
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

Les indicateurs d’avencement parmetient de sécuriser Ia mise an ceuwvre du projet. ¥s sont définis
comme suit

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des envaioppes allouées & chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement préseniés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déplolement du projet, par rapport au calendrier présenté
dens le point 4.1 du présent confrat ;

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'éconcmiss générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les &conomies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnellas présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

- ramplir le tableau cl-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualitd de
service aux usagers ou conditions de travafl des agents et préciser, pour chacun, Ia valeur
actuslle et une cible pour chaque année.

Indicateur Vdeu're Cible fin 2020 Cible fin 2021 Cibls fin 2022 ? Cible fin 2023
Nombre de sites i T T
créés avec ke 0 5 ’ 15 25 ; 45
Design system* :

Nombre de sites |
refondus avec g 1 3 25 58 ’ 87
Design system* !

— ¢
Nombre de siles
améliorés avec lo 5 20 45 70 g 180
Design system” i
Nombre de{ i
contributions i
réalisées par Iz 0 20 100 200 400

communauté sur le
code sur Github
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Nombre de

tléchargement
NPM

100 fois / 180 fois / 300 fois / 500 fols/ 700 fols /
semaine semaine semaine semaine semaine

* es données présentdes par année correspondent & un cumul & fin d’année (les cibles 2023 intégrent
les résultats 2020, 2021 et 2022).

Les crédiis sont mis 3 la disposition du directeur des services administratifs et financiers des Services
du Premier ministre. !l procade aux diligences nécessaires pour permetire I'ordonnancement des crédits
du FTAP par les directions concemées.

La mise & disposition des crédits s'effectue par tranches, dans la limite des crédits disponibles. Le
montant de chaque franche sera définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses
annuelles détalliées dans la présente convention &tant prévisionneiles, & l'exception de la premiére
année de financement dont le montant figure & Varficle 2 du présent contrat. A partir de 2022, le
secrétariat du fonds décide A échéance réguliére, 2 minima au premier trimesire de chaque année, du

montant des nouvelles tranches de financement au regerd de I'avancement du projet ot du suivi des
indicateurs.

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UQ décrit en annexe. La consommation
des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenciature budgétaire
d'activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies llées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paregraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivernent réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposédes dans
le présent contrat.

A

Le présent contrat psut étre modifié par vole d'avenant, @ Pexception de I'annexe relative aux
nomenciatures budgétaires d'exécution qui peut &tre modifide a l'initiative du secrétariat du fonds.

Toute difficulté majsure dans ia réalisation du projet sera portée & la connaissance du comité de pilotage
qui paurra suspendre ou interrompre les financements inftialament définis.

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'll a recu le soutien
financler du Fonds pour la transformation de Faction publique.
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Signatures Dates de signature
7’ Le directeur du Service d’Information du Gouvernement

6> |
Michael NATHAN Le di%; 4 |

du service d‘iftfoma”@j dy

-

e
.

/? ma

:
i

wiC: A
e
PRANATEA

Le directeur des services administratifs et financiers des Services du
_ Premier ministre
H

" Serge DUVAL

Le délégué interministériel & la transformation publique

Thierry LAMBERT [\/ {

La direcirice du budget
Amélle VERDIER
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CSPM

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
34901017501 SPM SIG - Design System Copcerng tout(?s les dépenses HT2 relatives au
de I'Etat projet et imputées sur le programme 0349
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